Procedimiento para solicitar

SOPORTE TECNICO

Sistema de Ticket online

LLAMADAIP



Ingrese en la web de asistencia tecnica

https://llamadaip.worketc.com




Registrese haciendo click en
“Register here”

O LLAMADA IP

Email | Your email Q+  signin with Google

Contrasefia | Password (if known) Sign inwith INTuit,

Ti ith
TR

iOlvidaste tu contrasena? Find out more

Don't have an account? Register here

Need help using WORK(etc]: A
Check out our and O

TRUSTe»

Ceartified Privacy




Ingrese su direccion de correo electronico

(
O LLAMADA IP

ﬂ Por favor ingrese su direccion de correo a continuacion

Your email  Youremail

| Contiouar

haga clic aqui para volver a la pagina de inicio.

Need help using WORK[etc]?
Check out our and




Complete los datos solicitados

(
O LLAMADA IP

o Ingrese sus datos de contacto para poder crear la nueva cuenta

MNombre Nombre

Apellido Apellido
E-Mail | E-Mail

Teléfono fijo / Mdvil | Teléfono fijo

Contrasefia Confrasefia

Confirmar Contrasefia | Confirmar Contrasefia

Generate strong password for me

Iniciar Sesion




Esta es [a pantalla de bienvenida
a la interfaz de clientes de LlamadalP s.r..

. Dashboard




A continuacion puede ingresar una incidencia o
consulta haciendo click en “Support”
y luego en “Create new casos de ayuda”




Title:

Category:

Priority: Not Set

(B) 0 send copyto myself

Description:

(€)

+Add attachment

(D)

(H{-FI -8 Cancel

N

(A) Cologue un TITULO al caso que desea cargar.

(B)Tilde la casilla SEND COPY TO MYSELF para que
el soft le envie una copia del correo que recibird el
técnico

(C) En el campo de texto, incluya una BREVE
DESCRIPCION de lo acontecido o consulta.

(D) Haga clicen CREATE para finalizar.




Gracias por

ELEGIRNOS

LLAMADAIP



