
Procedimiento para solicitar 

SOPORTE TÉCNICO
Sistema de Ticket online



Ingrese en la web de asistencia técnica

https://llamadaip.worketc.com



Regístrese haciendo click en
“Register here”



Ingrese su dirección de correo electrónico



Complete los datos solicitados



Esta es la pantalla de bienvenida 
a la interfaz de clientes de LlamadaIP s.r.l.



A continuación puede ingresar una incidencia o 
consulta haciendo click en “Support”

y luego en “Create new casos de ayuda”



(A) Coloque un TÍTULO al caso que desea cargar.

(B) Tilde la casilla SEND COPY TO MYSELF para que 
el soft le envíe una copia del correo que recibirá el 
técnico

(C) En el campo de texto, incluya una BREVE 
DESCRIPCIÓN de lo acontecido o consulta.

(D) Haga clic en CREATE para finalizar.

(A)

(B)

(C)

(D)



Gracias por 

ELEGIRNOS


